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Уважаемый Сергей Анатольевич!

Комитет по социальной политике Санкт-Петерб урга ( далее  –   Комитет),   рассмотрев 
Ваше обращение по вопросу предоставлени я  гражданам без определенного места 
жительства (далее – бездомные граждане) возможности посещения душевого пункта , 
расположенного по адресу: наб. Обводного канала, д. 177, литер Д, сообщает следующее.

В Санкт-Петербурге предоставление социальных услуг, в том числе срочных 
социальных услуг, осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 
№ 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»  
(далее –  Федеральн ый закон  № 442-ФЗ ) , Законом Санкт-Петербурга от 26.12.2014 
№ 717-135 «О социальном обслуживании населения в Санкт-Петербурге»  (далее – Закон 
№ 717-135),  постановлением Правительства Санкт-Петербурга  от 29.12.2014 № 1283 
«Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных 
услуг в Санкт-Петербурге» (далее  –  Постановление № 1283)  и другими нормативными 
правовыми актами, регулирующими сферу социального обслуживания, по Перечню 
социальных услуг, в том числе срочных социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Санкт-Петербурге, утвержденному Законом № 717-135 
(далее – Перечень).

Следует отметить, что  вышеуказанный Перечень включает  109 наименований 
по 8 видам социальных услуг, что значительно превышает количество услуг, 
предусмотренных примерным перечнем социальных услуг по видам социальных услуг, 
утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 24.11.2014 
№ 1236 и включающим 45 социальных услуг. Количество срочных социальных усл уг 
регионального перечня  (11 услуг) также почти в два раза превышает количество срочных 
социальных услуг федерального перечня (6 услуг).

В соответствии с пунктом 1.2 Порядка предоставления срочных социальных услуг 
поставщиками социальных услуг в Санкт-Петербурге (далее  –  Порядок), утвержденного 
Постановлением № 1283, предоставление срочных социальных услуг осуществляется 
поставщиком социальных услуг бесплатно в целях оказания неотложной помощи 
получателям срочных социальных услуг для улучшения условий их жизнедеятельности 
и(или) расширения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные 
жизненные потребности в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя срочных 
социальных услуг, без составления индивидуальной программы предоставления 
социальных у слуг и без заключения договора  о предоставлении социальных услуг 
при наличии обстоятельств, предусмотренных в части 1 статьи 15 Федерального закона 
№ 442-ФЗ.

В 2020 году по инициативе жителей Санкт-Петербурга в рамках проекта 
«Твой бюджет» в Санкт-Петербургском государственном бюджетном учреждении 
социального обслуживания населения «Комплексный центр социального обслуживания 
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н аселения Адмиралтейского района  Санкт-Петербурга» (далее – КЦСОН Адмиралтейского 
района) , подведомственном Администрации Адмиралтейского района Санкт-Петербурга,  
организован социальный д ушевой пункт   в целях проведения  санитарно-гигиенических 
процедур для  бездомных граждан, обратившихся  за получением социальных услуг 
в  отделение  социальной помощи лицам  без определенного места жительства и лицам, 
освободившимся из мест лишения свободы, включающе е  ночное пребывание, КЦСОН 
Адмиралтейского района (далее – Отделение)  в соответствии  с законодательством 
о социальном обслуживании. 

В соответствии с положением  Отделение предоставляет услуги д ушевого пункта 
для помывки, а также стирки и сушки одежды согласно установленному графику 
при условии предъявления паспорта или иного документа, удостоверяющего личность. 
При этом медицинские заключения, содержащие информацию о проведении санитарной 
обработки и флюорографического обследования бездомных граждан, не требуются, 
так как перед предоставлением услуги душевого пункта проводится общий осмотр граждан 
медицинским работником КЦСОН Адмиралтейского района.

Кроме того, необходимо отметить, что сотрудники учреждений  социального  
обслуживания населения при возникновении  подозрений  на наличие у граждан, 
обратившихся за помощью, заболеваний педикулезом, акариазом и другими 
паразитарными заболеваниями обязаны направля ть  их на установление диагноза 
и дальнейшее лечение в кожно-венерологические диспансеры или в Санкт-Петербургское 
государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Санкт-Петербургская 
городская дезинфекционная станция» за счет бюджетных средств в рамках заключенных 
контрактов.

Следовательно  услуга душев ого пункта не является заменой  или альтернативой 
медицинской услуге в части санитарной обр аботки граждан в соответствии 
с  установленным им диагнозом. Предоставление медицинских услуг в части санитарной 
обработки граждан, имеющих вышеуказанные заболевания, является обязанностью 
медицинских учреждений.

Также сообщаем , что в Санкт-Петербурге полноправными партнерами 
государственного сектора при оказании социальной помощи бездомным гражданам 
являются социально ориентированные некоммерческие организации (далее – СО НКО), 
реализующие проекты и программы   по различным направлениям поддержки данной 
категории граждан. 

Так, Межрегиональной благотворительной общественной организацией помощи 
бездомным «Ночлежка» р еализуется проект «Неравнодуш»  по предоставлению 
на бесплатной основе услуг душевых пунктов, расположенных по адресу:   Боровая ул., 
д. 112, литер Б, и Политехническая ул., д. 11Б (в зимнее время), а также предоставление 
услуг прачечной, расположенной по адресу: Боровая ул., д. 116.

Е жегодно Комитет  оказывает финансовую поддержку СО НКО, предоставляя 
на конкурсной основе субсидии на реализацию социально-значимых программ 
по направлению социальной поддержки и защиты граждан за счет средств бюджета 
Санкт-Петербурга в соответствии с Законом   Санкт-Петербурга от 23.03.2011 № 153-41 
«О поддержке социально ориентирова нных некоммерческих организаций 
в Санкт-Петербурге». 

Так, в 2025 году победителями конкурсного отбора на право  предоставления  
субсидий в целях финансов ого обеспечения затрат в связи  с оказанием услуг 
при выполнении общественно полезных программ,   предоставляющих социальные услуги 
бездомным гражданам, были признаны 5 СО НКО, включая Автономную некоммерческую 
организацию медико-социальной помощи «Благотворительная больница».

Таким образом ,   в Санкт-Петербурге  предоставление услуг душевых пунктов для 
бездомных граждан  реализ уется в настоящее время  на базе СО НКО, в том числе 
с предоставлением государственной поддержки, а также с использование м  
добровольческого ресурса.



3

Учитывая изложенное,  в  представленных в Вашем обращении  фактах 
не усматривает ся  нарушени й  законодательства о социальном обслуживании населения 
со стороны  КЦСОН Адмиралтейского района .  В то же время Комитетом рекомендовано 
 а дминистрации Адмиралтейского района Санкт-Петербурга провести разъяснительную 
работу с сотрудниками  КЦСОН Адмиралтейского района  о необходимости 
неукоснительного соблюдения этики общения с гражданами, а также о формах 
сотрудничества с общественными организациями.

При этом необходимо отметить, что  в соответствии с Постановлением 
Правительства Санкт-Петербурга от 16.09.2008 № 1182 «О Комитете   по социальной 
политике Санкт-Петербурга» Комитет осуществляет контрольно-надзорную деятельность 
в отношении негосударственных поставщиков социальных услуг. Уполномоченным 
органом, осуществляющим контрольно-надзорную деятельность в   отношении 
государственных поставщиков социальных услуг, является территориальный орган 
Федеральной службы по труду и занятости - Государственная инспекция труда в городе 
Санкт-Петербурге. Координацию деятельности районных учреждений   социального 
обслуживания осуществляют администрации районов Санкт-Петербурга, в ведении 
которых они находятся.

Дополнительно информируем , что   в соответствии с поручением  вице-губернатора 
Санкт-Петербурга Чечиной Н.В. Комитетом во взаимодействии  с администрацией 
Адмиралтейского района Санкт-Петербурга прорабатывается вопрос о передаче 
вышеуказанного О тделения,  включая душевой пункт, из КЦСОН Адмиралте йского района 
в Санкт-Петербургское государственное казенное учреждение «Центр  учета  и социального 
обслуживания граждан Российской  Федерации  без определенного места жительства», 
находящееся в ведении Комитета ,  в целях повышения доступности низкопороговых 
социальных услуг для бездомных граждан.

Председатель Комитета 
по социальной политике 
Санкт-Петербурга     Е.Н. Фидрикова

Баслак В.С.
576-24-84


