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Уважаемый Сергей Анатольевич!

Рассмотрев по поручению Губернатора Санкт-Петербурга Беглова А.Д. 
Ваше обращение от 30.05.2025 № 86/25, а также обращение от 28.05.2025 
№ 83/25, направленное в мой адрес, по вопросу организации работы душевого 
пункта Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения 
социального обслуживания населения «Комплексный центр социального 
обслуживания населения Адмиралтейского района Санкт-Петербурга» 
(далее -  КЦСОН), сообщаю следующее.

В соответствии с полномочиями субъекта Российской Федерации, 
определенными статьей 8 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ 
«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» 
(далее — Федеральный закон № 442-ФЗ), Законом Санкт-Петербурга от 26.12.2014 
№ 717-135 «О социальном обслуживании населения в Санкт-Петербурге» 
(далее -  Закон № 717-135) установлен перечень социальных услуг, в том числе 
срочных социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг 
в Санкт-Петербурге (далее -  Перечень).

В отделении социальной помощи лицам без определенного места жительства 
и лицам, освободившимся из мест лишения свободы, включающем ночное 
пребывание (далее — Отделение), КЦСОП ведется работа с гражданами указанных 
категорий в рамках предоставления им социальных услуг, в том числе срочных 
социальных услуг, и социального сопровождения. Обслуживание граждан 
осуществляется при наличии и в соответствии с действующей индивидуальной 
программой предоставления социальных услуг, разработанной и утвержденной 
Санкт-Петербургским казенным учреждением «Центр организации социального 
обслуживания». Бюджетное финансирование выделяется учреждению
для организации работы Отделения с гражданами из вышеуказанных категорий.

По инициативе жителей Санкт-Петербурга в рамках проекта «Твой бюджет» 
в КЦСОН организован социальный душевой пункт (далее — душевой пункт), 
расположенный по адресу: наб. Обводного канала, д. 177, литера Д, в целях 
проведения санитарно-гигиенических процедур для бездомных граждан.
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обратившихся за получением социальных услуг в Отделение. В соответствии 
с положением Отделение предоставляет услуги душевого пункта для помывки, 
а также стирки и сушки одежды согласно установленному графику при условии 
предъявления паспорта или иного документа, удостоверяющего личность. 
Перед предоставлением услуги душевого пункта проводится общий осмотр 
граждан медицинским работником КЦСОН. Помывка в душевом пункте 
не является срочной социальной услугой и в Перечень не включена.

Сотрудники учреждений социального обслуживания населения 
при возникновении подозрений на наличие у граждан, обратившихся за помощью, 
педикулеза и других паразитарных заболеваний обязаны направить 
их для установления диагноза и лечения в кожно-венерологические диспансеры 
или в Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение 
здравоохранения «Санкт-Петербургская городская дезинфекционная станция».

Необходимо отметить, что услуга душевого пункта не является заменой 
или альтернативой медицинской услуге в части санитарной обработки граждан 
в соответствии с установленным диагнозом, которую предоставляют 
медицинские учреждения.

Обеспечение санитарной обработки и камерной дезинфекции мягкого 
инвентаря и белья в КЦСОН не представляется возможным, так как запрещено 
размещение санпропускников в жилых и общественных зданиях, а также 
на расстоянии менее 50 метров от территории жилых домов в соответствии 
с главой IX «Санитарно-эпидемиологические требования к осуществлению 
санитарной обработки лиц без определенного места жительства и их вещей» 
Санитарных правил и норм СанПиН 2.1.3684-21 «Санитарно-эпидемиологические 
требования к содержанию территорий городских и сельских поселений, к водным 
объектам, питьевой воде и питьевому водоснабжению населения, атмосферному 
воздуху, почвам, жилым помещениям, эксплуатации производственных, 
общественных помещений, организации и проведению санитарно
противоэпидемических (профилактических) мероприятий», утвержденных 
постановлением Главного государственного санитарного врача Российской 
Федерации от 28.01.2021 № 3. По указанному адресу находится котельная 
ООО «Петербургтеплоэнерго», что исключает оборудование санпропускника 
в Отделении.

По информации администрации Адмиралтейского района Санкт-Петербурга 
(далее — администрация), для обеспечения доступа маломобильных групп 
населения в помещения Отделения, включая душевой пункт, СПб ГБУ «Служба 
заказчика администрации Адмиралтейского района Санкт-Петербурга» 
с соблюдением норм СП59.13330.2020, СНиП 35-01-2001 «Доступность зданий 
и сооружений для маломобильных групп населения» разработана проектно
сметная документация на текущий ремонт крылец (входов). После проведения 
аукциона и заключения контракта входы будут приведены в соответствие 
с вышеуказанными требованиями.

До 01.09.2025 одна из душевых кабин пункта будет оборудована опорными 
поручнями и сиденьем для инвалидов. В настоящее время для обеспечения 
доступности входной зоны для маломобильных групп населения используются 
переносные аппарели и обеспечено сопровождение посетителя ответственным 
сотрудником учреждения. Душевой пункт обеспечен инвалидной коляской.



При входе в Отделение имеется кнопка вызова персонала для маломобильных 
граждан.

Дополнительно сообщаю, что в соответствии с распоряжением 
администрации от 04.06.2025 № 322 в отношении директора учреждения 
проводится служебная проверка.
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